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Protocol vertrouwenspersoon 

Ongewenst gedrag 
Binnen Stichting DOA is er naast een klachtenprocedure ook een vertrouwenspersoon aangesteld. 
Bij deze persoon kunnen medewerkers, stagiaires en vrijwilligers terecht wanneer het gaat om 
ongewenst gedrag. Hier valt bijvoorbeeld onder: 
Agressie/geweld 
Ongewenste intimiteiten 
Seksuele intimidatie 
Discriminatie 
Pesten 
Bij bovenstaande vormen van ongewenst gedrag wordt de persoonlijke integriteit van de persoon 
aangetast en is er al dan niet sprake van onheuse bejegening. 
 
Rol vertrouwenspersoon 
Een vertrouwenspersoon heeft een onafhankelijke rol. Ook garandeert een vertrouwenspersoon 
absolute vertrouwelijkheid. Er wordt enkel actie ondernomen door de vertrouwenspersoon als de 
aangever dit zelf wilt. Er geldt een geheimhoudingsplicht.  
 
De vertrouwenspersoon ondersteunt en adviseert aangevers van ongewenst gedrag en bekijkt de 
alternatieve oplossingsmogelijkheden en/of mogelijke vervolgstappen.  
 
Gegevens vertrouwenspersoon Stichting DOA 
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